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ees PESOUISA E ANALISE

Vocé conhece o seu ambiente

de atuacao?

uande falamos sobre marketing,
independente do setor & ramo
» atividade, nao podemos dei-

gar de abordar as pesquisas e andlises.

E relevante, tambsém, o fato de Qe easas
duas ferramentas caminham lado a lada
A explicacio para a importancia desses
processos ¢ o simples fato de que preci-
samos enfender diversos btapicos, como

¢ piblico que queremes atingir, o am

o i

biente ne qual vamos atuas, entre outros

tantos Lxbores
As analises de marketing podem e de-
VI SET fundamentadas em pesqusas,

Filicr

Marco Sampaio

Coresulor ng &7ea de markeding @

feitas pn_'v_.g.-gu|nwn1u. '|'-|.'|.1. internet, por

oroprietdrio da Cayman Consaliona cemail, etc. Mormalmente, revelam infor-

{11 5594-2800
wiiw, caymancansuliedia. com, be

muagdes que irio nortear trabalhos e pro-
jetos de marketing, que sernpre eneahem
custos. Toda verba desperdigada é um
prejuizo para a ofgankzacics a compra de
R 10,00 de um produto que ndo serd whi-
lizadio ¢ muito mais cara que a compra de
qualquer produto que serd aproveitado
pelo estabelecimento.

Pesquisar e analisar: 0 melhor meio de entender o seu Negocio

A andlise conbecidas como SWOT
[ Stremghts, Weaknesses, Chpporiunities e
Threats, em portugueds, Porgas, Fragquezas,
Dportunidades ¢ Ameacas) éa mais clissica
miatriz de avaliagio de marketing de projeto
Ol |,'|'|I.|_'\-r\.‘-:“-l'A.|JI:II.'1I.'.I.'I além de ser uma das
mais otilizadas, pur Csa de mua ebaéncia
e pelo fato de proporcionar ama werie die
visoes das escolhas que serdo feitas no
planejamento. Esse métndo também traz
4 fona questdes ou duvidas com redscio i
-::-|:-uuau1_||,|_._=_x¢|un..4.ud.-_-._._11~,|_unu|ur-:-.-.|.q:.wl;
forma, serd necessdria a realizagho de nma
pesquisa para entender melhor 2 situagio
e & cendrio de atuagio. O norte-americand
Michael Porter, que & considerado o “pai”
do  pensamento  estrabégics, apresenta,
no livio “Vantagem Competitiva® (Fd
Campus), diversos maoslebs de anilises
para cmpresas, COeD as cinco forgas de
Parter ¢ outras diversas matrizes de andlise
dda concorréneia, da indidstria, etc.

Mas, voltandoa SWOT, & importante nos

|1|1-\.i.\, MMEAFTEIOS COMm certo listanciarmenta,

3 il Taia

e

?
? *

60 232 Corinka Profissionsl 133 | uwmcoonteprafissara coml

Muitas vezes o processo de analise
tira, de sob o tapete, a necessidade
de realizarmos pesquisas com

0s mais variados objetivos e
propositos
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Como @ porque pesquisar
Muitas Yezes O Processo de anilize tira
de sob o tapete, a necessidade de realizas
o mais variados ob
0% ou, como dizem no
mundo académico, precisamos de uma
pesquisa porque ela se inicia com um
|".'.'I.'|"'“."I L o0 "_'".'-"' questan A primeira é realizada para confirmar ten
Toda vez que tadamos de pesquisa, o déncias e opinides, quando temos hips

2 - == T ST CT1IE e W | i}
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que elas custam caro, contudo, muitas mas ndo temos certeza sobre 3 melhor azer o reconhecimento do entorno

vezes sho muito mais baratas do que os alternativa. Ji as pesquisas qualitativas o local, concorrentes, pablico local,
PreE Uz causados pela economia do lizadas com um nlmers menaor passantes p:_'||'||_ £hc.

IVeSsEEmiEmis: £1m su

As pesquisas podem ter diversos 0 & buscar opinides ¢ insights par: Pesquisas de satisfacao
-."l."ll-"ll'-'-"'- e naturezas. Podem ser, A : ] ‘ Durante 0 '.|.1|.'-.1||'|-..'| |.‘|I..=.r||_'|.

r.':-.l.'l‘.lp|-'l. quantitalivas ou -:_II-=-|I'- alivas Goed e proiukos ¢ ou concetos, NECCssario .1|_'-..'-n'|'p.'|nh.‘:r a satistacao
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PESOUISA E ANALISE

do consumidor. Bu ji fiz isso de diversas formas, quando fui
gerente de marketing, utilizando pequenos questiondrios
entregues junto com o check para pagamento, com servigo
de cliente ocolto, observagic ¢ acompanhamento nas lojas
e por meio de pesquisa on-line, quando o cliente responde
depois da ida ao restaurante. Acredito que esta dltima forma
apresentou a melhor resposta para monitorar a satisfagio
do consumidor {tanto que eu desenvolvi um projeto neste
sentido). O cliente oculto (em minha opiniic) serve para
um refinamento no trabalho operacional: na sua quase
totalidade ele traz & tona problemas ¢ questdes que, muitas
vezes, passam despercebidos pelo consumider, mas, ainda
assim, i.nfmna.l;ﬁ-u importantes pard a g-l‘.'ﬁl-il.‘l.

) monitoramenta da xn.li:lfall';iu Fiu'l:miiE FT gﬁ-tl.'l:l' de
restaurante ajustar seu prego & percepgdo de seus clientes, de
forma a buscar o melhor desempenho de sua operagio, tanto
do paniba de vista u];:-:-:r:.-l;i.nn.:lqu:.nln em relacio ao resultado

Pense na sua pesquisa

De uma maneira simplificada, o projeto de pesquisa para solucao de
um problema deve ser executado segundo os seguintes passos:

financeiro. Um dos grandes impasses no restaurante & saber
quan gr.:nde Serd 0 umpacto de um aumento de pregos no
movimento de clientes

Nao deixe de fazer!

Quando trabalhei numa rede de franguia intermacional, utiliziva-
meos 3 WO em todas as lojas individualmente, para que a analise
tivesse seu desempenho otimizado (cada uma das lojas estava em
uma praga diferente) e, a partir da matriz, tragivamos um plano de
agin alinhado com o planejamento de marketing, mas para aghes
locais & com ﬂh]cl;i'-w bem determinados. Messe -.-|'||.}'-r|.-|.'n-d.|m|:nh'-
trabalhdvamos, também, com a pesquisa de monitoramento da sa
U'sﬁ].l,;.ll.} do consurnidor, que dava suporte FENG (RTRTY -;JJ.'IEr.]I..I.'m. Lan-
b para as analises die marketing quanto para a gestio da operagio

Et‘Lﬁ.l:n,, analises ¢ pc-sq'ujsas 530 fermmentas necessarms, que deveri
fazer parte da gestio de qualquer empreendimento ¢ que serio muito
imyportantes para enfrentarmos os concormentes gue deverio desen-
han;.arpnr =|;||.:|i paraa ﬂr.-]'.u. de Wil4e L]'l:.nl]:dhi.!.i de 2016,

5. Faga um pré-teste (10% de amostra). Esse é um passo
importante e que pode salvar todo o trabalho, uma
VEZ que a5 perguntas podem nos levar a respostas que
1. 0 ponto de partida & o problema, que € a divida que nio foram previstas;
B e 6. Faga o cileulo da amostra. Precisamos estabelecer qual
2. Exercite a criacio das hipoteses on dos resultados que & o graw de precisio//erro ¢ o tamanho do universo (de
ird procurar (quando isso for possivel); consumidores de uma determinada regido, por exemplo)
3. Escolha o tipo de pesquisa: se serd exploratéria ou de para calcularmos o tamanho da amostra (nimers de
aceitagdo. Essa escolha pode ser feita a partir de dados respostas) que precisamos para poder responder is
pri-existentes (algnmas pesquisas podem ser realizadas nossas dividas;
mmaulljllim;ﬁudmhdmanEGE:}udtfmiaﬁs Aseguir, o traballio se resume a realizar as entrevistas,
comerciais). Outra forma é entender se iremos realizar propereionar a d TR :
uma pesquisa de campo com entrevistadores, se serio | o T e
feitas ohservaghes em degustagdes ou, ainda, se serio ERISRIE ik
necessirios grupos de consumidores para discutir sobre 8. 5 a pesquisa for feita por terceiros contratados, é
um determinado assunto ou produto; necessario realizar uma auditoria dos resultados e
4. Defina o questiondrio que serd aplicado (quando for o '-‘-h'ff“ o contato com o entrevistado, para verificar a
caso), com questies abertas, para que o entrevistado qualidade com que o trabalho foi executado;
possa respander livremente, ou fechadas, caleulando as g, A@néﬁmewuﬂmmm
alternativas possives; analisar os dados e responder ds perguntas iniciais.
oes Cozisha Profissiomal 133 | wewcstiheprafissionl comy
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