


46

L

Com o pe direito!
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estabelecimento de food service

Marco Sampaio
Consultor na area de marketing e
proprietério da Cayman Consultoria.
contato@caymanconsultoria.com.br

Foto: Divulgagdo

do ¢é preciso dizer que o

marketing é fundamental para

qualquer negécio, de qual-

quer setor. Contudo, é valido
lembrar que a inser¢io do tema deve acon-
tecer ainda no plano de negécios. E preciso
analisar o ambiente onde a operagao serd
instalada, a concorréncia e a oportunidade
de negdcio, além dos possiveis cenarios de
evolugio, considerando a economia e a pro-
jecao de crescimento.

Muitas pessoas ao falarem sobre o plano
de negdcios minimizam sua importancia,
evitando transforma-lo em um documento
formal. A desculpa é que ele sempre estd na
“cabega” e que nao precisa ser escrito. Mas,
ao detalhar diversos pontos, novas situagoes
sao avaliadas e muitos insights permitem so-
bre diversos pontos da nova operagio. Além
disso, € a ferramenta que prevé e regra as
revisoes periddicas e os ajustes.

A anélise do consumidor (ptblico-alvo
primério) para a operagdo deve detalhar o
perfil psicossocial, expectativas e as mo-
tivagoes. Por diversas vezes, j& ouvi em-
preendedores dizendo que todos tém que
comer, logo, qualquer um pode ser consi-
derado potencial consumidor, mas, na pra-
tica, quem trabalha para todo mundo nao
trabalha para ninguém.

O plano de negécios também precisa
descrever o ponto onde a operagio serd
instalada, o trafego, a populagao que reside
e trabalha nas proximidades e a concor-
réncia nas imediagoes. Este ultimo ponto
merece um capitulo & parte, pois é preci-
so considerar a concorréncia existente no
momento da instalacio e a que pode se
instalar assim que a operagdo comegar a ter
sucesso. No caso de nio existir concorrén-
cia préxima, é muito comum uma opera-

¢do se instalar em um ponto nio explorado
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e, logo que comeca a prosperar, diversas
operagdes se instalam para tentar aprovei-
tar parte deste publico.

Ap6s considerar o ponto, o publico-
-alvo e a concorréncia, precisamos anali-
sar a operagio de forma totalmente isen-
ta, ou seja, devemos estudar como serd a
ambientacdo, o cardapio, o servi¢o e qua
é a estimativa de tiquete médio. Neste
momento, devemos detalhar quais serdo
os diferenciais e evitar tanto o otimismo
quanto o pessimismo, de uma forma que
resulte na postura mais isenta possivel.
E importante acreditar na operagdo, mas
evitar o otimismo significa tomar cuidado
para ndo cometer erros que, normalmente,
sao causados pela soberba.

Também ¢é importante, na abordagem
inicial, a descri¢io da atmosfera que ire-
mos criar e da personalidade que a ope-
ragao vai ter. Assim que estes pontos esti-
verem definidos, todo o trabalho que vem
depois é facilitado.

A seguir, detalho os principais pontos a
serem trabalhados no marketing inicial de

um negocio.

Principais objetivos

A principal razdo do plano de marketing
no plano de negdcios ¢ permitir a and-
lise da viabilidade do empreendimento,
bem como as caracteristicas que guia-
rio sua implanta¢io. Alguns empreen-
dedores alugam um ponto comercial e
iniciam a reforma antes de definir qual
serd a proposta do novo empreendi-
mento e, assim, acabam partindo para
projetos bonitos, mas estéreis, que mui-
tas vezes podem fazer com que o empre-
endedor invista mais para criar um am-
biente que, depois, pode nao funcionar
com a proposta a ser seguida.



Importéncia

Quando o marketing ¢ planejado e nio executado de forma
empirica, o empreendedor economiza esfor¢os e investimentos,
pois antevé situagdes e se prepara para enfrentd-las. O calendério de
marketing, quando planejado, faz com que os esforgos e investimen-

tos tenham um efeito cumulativo, o que maximiza os resultados.

Investimentos

O fluxo de investimento em marketing deve respeitar a capa-
cidade do empreendedor e se encaixar dentro dos investimentos
globais, para respeitar o projeto, mas, também, para poder ser
executado e negociado dentro da necessidade do plano, evitando
que falte dinheiro no fluxo para fazer o que realmente ¢ necessa-

rio e quando for necessario.

Tipos de divulgagéo

A divulgagio a ser realizada deve estar prevista no plano de
negécios e alinhada com o tipo de empreendimento e publico ao
qual ele se destina. Os restaurantes que tém como objetivo servir
refei¢des na hora do almogo para os funciondrios de escritérios
das imedia¢bes, podem usar panfletos e pequenas promogoes
como forma mais importante de divulgagio. Entretanto, para os
restaurantes que fazem entregas em dreas residenciais, superar os

desafios e utilizar a criatividade sdo atitudes que levam ao sucesso.

Acodes praticas

De forma pratica, assim que definidas a personalidade e as
caracteristicas do empreendimento, temos que projetar a am-
bientagio, os uniformes e o cardapio fisico. A seguir, temos os
folhetos ou cartdes-postais e o site do restaurante. Hoje, a vida
digital é uma constante no dia a dia das grandes cidades e o site
se tornou uma vitrine importante. Assessoria de imprensa, radio,
revistas, jornais, panfletagem, eventos... tudo o que se segue de-

pende da proposta e da estratégia para atingir cada publico-alvo.

Defini¢éo de metas

As metas de crescimento do plano de negdcios orientam
as agoes de marketing, mas é sempre importante que haja um
contingente de correcio, isto é, verba e folga no orcamento para
que sejam realizados ajustes, seja para adiantar ou implemen-
tar uma agdo de corregdo, seja para seguir as metas previstas no

plano de negdcios.

Acompanhamento de resultados

Os resultados devem ser acompanhados didria e semanal-
mente, até que o movimento se estabilize. O importante, quan-
do queremos atingir o sucesso de uma operagao, é a preparagao
semanal, sempre com foco no crescimento e nas corregdes a se-
rem implementadas na semana que inicia, para evitar as discus-

soes sobre a que passou.

——

Ao detalhar diversos pontos no
plano de negdcios, novas situacoes
sao avaliadas e muitos insights
permitem opcoes sobre diversos
pontos da nova operacao

‘

Alinhamento com a equipe

A proposta deve estar clara e precisa ser apresentada de
forma transparente e verdadeira & equipe. Assim, todos pode-
rao trabalhar e se comportar de forma adequada. Na rede TGI
Friday’s, por exemplo, a proposta é que o cliente se sinta bem e
queira voltar. Por isso, ele ¢ chamado de convidado e a equipe
de atendimento, durante o treinamento, aprende a tratd-lo como
um convidado de honra. Pode parecer simples, mas a colocagao
do tema para os colaboradores direciona o entendimento e faci-
lita a administragao de situagdes que ocorrem no dia a dia, além
de deixar claro para todos qual é o comportamento ideal e qual é

o nivel de empenho esperado.

Curva prevista de resultados

A maioria dos empreendimentos deve alcangar uma estabi-
lidade no movimento e atingir o ponto de equilibrio em até seis
meses, que € o tempo padrao que a maioria dos empreendedores
trabalha no Brasil. Tendo isto em mente, 0 empresdrio precisa
saber que deve ter uma reserva de caixa para se manter e para
garantir a operagdo durante tal periodo. Muitas promessas sao
perdidas por empreendedores que investem tudo no projeto e
nao fazem a reserva de caixa. Alguns acabam vendendo o nego-

cio e vendo outro investidor colhendo os frutos do trabalho.

Principais erros iniciais

Alguns dos principais erros que ocorrem no comego do nego-
cio s3o decorrentes da falta de planejamento e da ndo contratagao
de um gerente de operagao do qual se ¢ fa para preparar o projeto.
Esse mesmo gerente deve ter participagiao em tal processo.

Deixar que determinem a personalidade do empreendimen-
to sem participarem da elaboragao do plano de negdcios, per-
mitir que a agéncia de propaganda ou a assessoria de imprensa
cuidem do marketing e deixar que preparem uma festa de langa-
mento antes de ajustar o funcionamento da operagio, sio erros
que podem acarretar em sérias consequéncias.

Também sio falhas a ndo criacio de um cronograma
de implantagdo da operagio, a falta de um fundo de reserva,
a auséncia das licen¢as de funcionamento... enfim, sdo tantas
as armadilhas que podem atrapalhar a abertura de um novo
empreendimento que, ao abrir as portas para o publico, um

empreendedor ji é um vencedor. @
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